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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Ao se inscrever on-line no Curso “Estagio Préatico de Ergonomia aplicada ao trabalho” no site da
contratada Proergon (ASSESSORIA E CONSULTORIA CABRAL LTDA) o aluno concorda com este contrato
de servicos e conteudos de ensino através da Internet, nos seguintes termos e condigdes abaixo.

Clausulas e Condicdes

1. Objeto - Curso Estagio Pratico de Ergonomia aplicada ao trabalho: S&o quatro aulas, com duragéo de

seis meses, portanto uma aula por més, das quais cinco aulas sdo ministradas no formato EAD (ndo

presencial) e apenas uma aula no formato presencial, conforme calendério disponivel no site.

2. Flexibilidade - A contratada podera alterar a sequéncia das disciplinas, substituir docentes e/ou tutores,
assim como adequar conteddos programaticos de disciplinas, alterar datas de realizagdo das aulas, mas

manter sempre o nimero de aulas.

3. Acesso aos contetidos do curso - o aluno receberd uma identificacéo (login) e senha exclusivas para
uso do curso.

Observagdo: O aluno ndo podera de forma nenhuma divulgar ou ceder a senha de acesso a terceiros,
estando sujeito a pena de cancelamento imediato do acesso ao curso, independente de outras acdes
legais cabiveis. O software de controle do curso permite verificar faciimente infracdes a esta postura.

4. Periodo de acesso aos contelidos do curso - O aluno terd acesso por um tempo determinado pela
contratada aos contelidos no site do curso, o qual é disponibilizado através de um ambiente de gestéo de
ensino e aprendizagem acessivel através da Internet.

Observacédo: Apos encerramento do curso o aluno néo tera mais acesso aos seus conteudos.

5. Liberacdo de acesso aos conteldos — o0 acesso serd liberado a partir do momento em que a
coordenagéo do curso determinar e desde que tenham sido cumpridas as etapas exigidas pela secretaria
académica, juntamente com os pagamentos previstos nos itens seguintes.

6. Recursos técnicos para acesso - Para acessar 0 curso, seus contetdos e atividades programados, o
aluno devera contar com os recursos técnicos minimos e necessarios, tais como computador, placas de
som e alto-falante, conexdo a Internet, softwares, etc. Ndo é de responsabilidade da contratada, nem esta
incluido no preco do curso o fornecimento de tais recursos.

Observagdo: a contratada ndo deve ser responsabilizada por falhas técnicas ou cessagdo de funcionamento que
dependem de fatores externos e alheios a sua autoridade e responsabilidade, tais como intempéries climaticas, falhas
catastréficas e imprevisiveis em sua infraestrutura de informatica, falhas no provedor de acesso ou na prépria rede de
Internet, falhas no computador e conexdo do aluno, e outras, portanto ndo podendo ser responsabilizada civilmente por
falhas de acesso aos contetidos do curso.

7. Duvidas e reclamacdes juridicas - deverdo ser dirimidas no Férum eleito de Uberlandia - MG.

8. “Netiqueta” - é incentivado o respeito a individualidade e dignidade dos demais participantes, como
professores e alunos, assim como é vetado o uso de palavras ofensivas, obscenas ou de baixo escaldo
bem como critica destrutiva ou agressiva, buscando assim garantir um ambiente profissional sério e de
respeito. Observacgdo: E vetado o uso de mensagens que denotem ou promovam a discriminagao,
intolerancia e ofensa com base em diferengas de raga, cor, sexo, condigdes especiais econdémicas,
médicas ou constitucionais dos individuos e, em caso de infracdo a essas normas, o coordenador do
curso podera fazer uso aos recursos de adverténcia privada, adverténcia pablica, suspenséo por tempo
determinado ou exclus&o do curso, sem devolugdo das taxas pagas.

9. Interagdo entre tutor e aluno - O aluno terd o direito de interagir com o (s) professor (es) do curso,
através dos meios programados (e-mail, férum, bate-papo, etc.), durante a vigéncia do curso. Entretanto,
em alguns meios assincrénicos, como o e-mail e o forum, o professor podera demorar alguns dias para

responder, sem que isso se constitua em negligéncia ou leséo aos direitos de acesso do aluno.
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10. Critérios minimos e méaximos de vagas: o curso tem um ndmero minimo e maximo de vagas
disponiveis, sujeito aos critérios de viabilidade econdmica e didatico-pedagdgica. Assim, reserva-se o
direito de cancelar cursos que ndo atinjam o nimero minimo de 14 alunos inscritos, bem como de dividir

os alunos em turmas menores, caso seja excedido o nUmero méaximo de inscri¢des.

11. Pagamentos - Pela prestacdo de servigos educacionais, objeto deste contrato, o contratante pagara a
contratada da seguinte forma:

. Valor total do curso: 6 parcelas de 600,00 (seiscentos reais), sempre com
vencimento no dia 10 de cada més, no periodo de outubro de 2018 a margo de
2019.

¢  Formade pagamento:

> A vista- (desconto de 10%): 3.240,00 (trés mil, duzentos e quarenta
reais), via boleto ou depoésito bancéario (dados bancarios da contratada
disponiveis no site, na pagina de inscricao).

» Parcelado- 6 parcelas de 600,00 (seiscentos reais) via boleto ou depoésito
bancério (dados bancarios da contratada disponiveis no site, na pagina
de inscrigdo), com data de vencimento sempre no dia 10 de cada més, no
periodo de outubro de 2018 a margo de 2019. O atraso no pagamento
incidird em multa de 0,5% ao dia e néo liberagdo ao aluno do contetdo
mensal do curso, objeto deste contrato.

» Profissionais da mesma empresa- a partir do segundo profissional
inscrito pela mesma empresa, havera desconto para cada um de 10%.

Obs. O valor total do curso, seja a vista ou parcelado, sera pago integralmente independente da presenca do

aluno as aulas, ou seja, o valor total do curso é de 3.240,00 (trés mil, duzentos e quarenta reais) a vista, ou
em 6 parcelas de 600,00 (seiscentos reais), devendo ser disponibilizadas pela empresa Proergon as aulas

EAD perdidas e, podendo o aluno assistir a aula Pratica perdida em eventuais turmas posteriores.

12. Certificado do curso - serd emitido o certificado para o aluno com participac@o nas seis aulas, ou seja,
nas cinco aulas em formato EAD (EAD- Educacéo & distancia: outubro, novembro e dezembro de 2018;
janeiro e fevereiro de 2019) e na aula presencial de marco de 2019 (um final de semana de 2019, ainda a
ser definido) e, com 60% de participacdo dos Féruns de Discussdo. O prazo de emisséo do certificado
previsto pela Proergon é de dois meses apds cumpridas todas as exigéncias deste item 12.
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